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Aktualni znéni provozniho fadu Détské herny Lumpark

PROVOZNIi RAD

Zakoupenim vstupenky a vstupem do prostoru Détské herny Lumpark (dale jen ,,Herna“), kterou provozuje
spolednost JTH Gastro s.r.o., ICO: 01589610, se sidlem Teplice, Krupska 33/20, PSC 41501, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp. zn. C 32856 (dale jen
»,Provozovatel“), se podfizujete zavaznym pravidlim Herny obsazenym v tomto Provoznim fadu.
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Hernaje uréena détem ve véku od 0 do 12 let bez p¥iznak(i onemocnéni COVID-19.

VSechny déti musi byt doprovazeny odpovédnou dospélou osobou (dale jen ,Doprovodna osoba‘), kterou se rozumi
osoba starSi 18 let bez pfiznakii onemocnéni COVID-19. Povinnost péde o déti a odpovédnost spojenou
s dohledem nad nimi je vylué¢nou povinnosti doprovodné osoby.

Provozovatel Herny zasadné neprebira odpoveédnost za dohled nad détmi a jejich pfipadnymi urazy (vyjma sluzby
hlidani), nebot poskytuje pouze své vybaveni ke hie; pouziti jednotlivych pfistroji a zafizeni Herny je pouze na vlastni
nebezpedi.

Doprovodna osoba nese plnou odpoveédnost za Skody zplsobené jim &i ditétem Provozovateli Herny, pfip. jinym
navstévnikim Herny (podminky odpovédnosti za Skodu upravuje zakon ¢.89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném
zneni).

Vstup do hraci zény Herny je z hygienickych dtvodu povolen pouze v ponozkach. Nejsou akceptovany zadné typy
prezuvek. Provozovatel Herny doporucCuje obleceni s dlouhym rukavem a nohavicemi (teplaky nebo leginy).
Vstup se Salou, Satkem, Sperky a pfezkou je zbezpecénostnich divodul vyslovné zakazan.

Je pfisné zakazano vnasenijidla, potravin a napoju do prostoru détskych atrakci.

Do Herny je zakazané vnaset véci, predméty Ci latky, které by mohly ohrozit Zivot a zdravi navstévnika a personalu,
ato zejména drazdivé chemicke latky, pyrotechniku, zbrang, sirky, zapalovace a ostré predmeéty.

Je vyslovné zakazano lezeni po siti atrakce alezeninahoru po skluzavce.

Vstup na zafizeni Herny uréené pro nejmensi déti je povolen pouze détem od 0 do 3 let véku. Dité, ktere by tento zakaz
opakované porusovalo, je personal Herny opravnén vykazat spole¢né s jeho doprovodnou osobou z Herny, a to bez
naroku na vraceni vstupného.

Navstévnici, ktefi se chovaji v rozporu se zasadami Provozniho fadu Herny, nebo nedodrzuji pokyny personalu,
mohou byt v jednotlivych pfipadech z Herny do¢asné nebo trvale vykazani. Provozovatel si vyhrazuje pravo zamezit
bez uvedeni divodu vstupu jednotlivym osobam (napf. v pfipadé jejich nevhodného chovani pod viivem alkoholu
¢iomamnych nebo psychotropnich latek).

V Herné je pfisné zakazano koufit. Pfi poruseni tohoto zakazu bude porusujici osoba z Herny vykazana spolec¢né
s ditétem, které doprovazi, ato bez naroku na vracenivstupného.

V prostoru herny nesmijeji navstévnici provadét hygienické ukony (tj. Cesani a stfihani vlasu apod.).

VSechny atrakce Herny jsou opatfeny certifikatem bezpecnosti v souladu s pravnimi predpisy CR a Evropské unie
(EN 1176-1, EN 1176-3, EN 1176-10 a EN 1177). Bezpecnost jednotlivych atrakci Herny garantuje vyrobce
a dodavatel svymi certifikaty. VSechny jednotlivé atrakce Herny jsou pravidelné kontrolovany a jsou na nich provadény
revize.

VSechny Casti a zafizeni Herny smi byt pouzivany pouze v souladu s jejich ur¢enim.

Do Herny nesmi byt vnaseny vlastni hracky, obaly ze skla nebo porcelanu. Vyjimku mize udélit pouze personal Herny
(napft.pfioslavach apod).

V Herné Ize konzumovat pouze jidlo a piti v ni zakoupené (vyjma potravin pro kojence, batolata a osoby se specialnimi
dietetickymi pozadavky a alergiemi).

Jidlo a potraviny zakoupené Herné budou pfipravovany v prostoru pizzerie a donaseny zameéstnancem Herny
zakaznikdm pfimo do prostoru uréenému ke konzumacijidla.

Herna ma svoji maximalni kapacitu, tudiz pfi jejim naplnéni maze personal Herny po ur¢itou dobu zamezit vstupu
dal$im navstévnikim.

Navstévnici Herny jsou povinni vzdy dodrzovat pokyny jejiho personalu.

Personal Herny musi byt bezodkladné informovan o veSkerych urazech a nehodach.

Fotografovani pro profesionalni ucely a tisk je mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem provozovatele
Herny.

Herna je zdlvodu ochrany majetku a osob monitorovana kamerovym systémem.

Provoznidoba Herny je denné od 10:00 - 19:00 hodin.

Uklid Herny véetné détskych atrakci probiha mimo oteviraci dobu Herny. Dezinfekce zidli a stol( bude probihat pred
usazenim kazdé nové skupiny zakaznika.

Dezinfekce a sanitace bude provadéna dle Sanita¢niho fadu.
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